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Ayuntamiento

Servicios

_ Somos una entidad de la administracién puablica, que tiene independencia en el ejercicio de sus
Transparencia

funcienes y competencias con las restricciones y limitaciones que establezcan la Constitucion, su ley
Presupuesto parti organicay las demés leyes, cuentan con patrimonio propio, personalidad juridica y capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, y, en general el cumplimiento de sus fines en los términos

Noticias legalmente establecidos.

Descentralizacién. Proceso que busca transferir funciones, competencias y recursos, gradualmente y

Emergencia

seglin su complejidad, a los gobiernos de los municipios y que involucra a la totalidad de los entes de la

Escribele al alcade administracién piiblica.

Desconcentracidn. Delegacidn de autoridad y funciones a un nivel jerdrquicamente inferior sin que el

Impulsar el desarrollo municipal de Polo a través de métodos de democracia participativa y de un gobierno local

eficiente, eficaz y transparente, de modo que se logre una mayor calidad de vida de sus habitantes y municipes.

Visién

Polo, un municipio territorialmente ordenado, con democracia participativa, limpio, hospitalario; con una economia

que fomenta la equidad social y basada en el ecoturismo, la agricultura sostenible y la explotacién racional del medio

ambiente y con reconocimiento internacional.

Valores

Impulsar el desarrollo.
= Democracia participativa.

Eficiencia en los servicios brindados.

Ser transparentes en gastos.

Eficaz en la consecucién de los servicios.




Mision y Vision en lugar completamente visible a los usuarios que entran a nuestro
ayuntamiento.

Mural Informativo:




Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y
revisarla de forma periddica.

Desarrollar planes y programas con objetivos con objetivos y resultados para cada
unidad, con indicadores que establezcan el nivel de cambio a conseguir (resultados
esperados).




Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y reclamaciones o quejas de
los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los medios adecuados (por ejemplo,
encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de opinion, etc.).




